
CERTIFICATI DI MALATTIA INPS 
 
E' stata attivata la possibilità di effettuare l'invio telematico dei certificati di malattia 
direttamente dal programma Doctor2001 dalla sezione certificati, questa modalità evita di 
utilizzare il sito internet di riferimento www.sistemats.it.  
L'invio dei certificati avviene attraverso servizi internet messi a disposizione dal Ministero 
delle Finanze e non dal servizio SOLE, quindi per potere utilizzare la funzione sono 
necessarie le credenziale fornite con la smart card più l'autenticazione ottenibile sul sito 
www.sistemats.it. 
 
Come ottenere i dati di accesso. 
 
La prima fase del processo è compresa nella fornitura della “smart card” (carta nazionale 
dei servizi).  Questa attività è stata realizzata da Cup2000 nei mesi scorsi su tutti i medici. 
E’ importante assicurarsi che la procedura di attivazione sia stata completata. Questa 
attivazione prevede: l’installazione della smart card, l’attivazione della stessa e la fornitura 
delle password di accesso al portale www.sistemats.it e il pincode della smart card da 5 cifre. 
Se non siete in possesso di questi dati non potete proseguire fate riferimento 
all’help desk del Progetto SOLE per reperire queste informazioni. 
 
Abbiamo verificato in numerosi casi che molti medici hanno smarrito le credenziali o la 
password ricevuta è scaduta perché l’attivazione è stata realizzata precedentemente a tre 
mesi. Per ottenere nuove credenziali o rinnovare le password se siete in possesso della 
smart card e del pin per utilizzarla potete procedere attraverso il sito www.sistemats.it e le 
istruzioni che seguono. 
 
Tutte le operazioni seguenti si svolgono sul sito www.sistemats.it  dopo avere fatto accesso 
con la con la smart card dal link apposito, è richiesto l’uso di internet explorer per navigare 
il sito.  
 
PARTE 1 prima parte del pincode 
 
Premere il link registra CNS per ricevere il pin code da 4 cifre. 
 

 
 



Ciccando su registra CNS comparirà una videata con la conferma della registrazione della 
smart-card e il link al file pdf con le credenziali.  
 

 
 
In questo pdf si trova la prima parte del pin code da 4 cifre necessario a Doctor2001. 
 
PARTE 2 - seconda parte del pincode 
 
Nel sito www.sistemats.it dopo la login realizzata con la smart card dal menu di sinistra 
utilizzare la funzione profilo utente.  I parametri da ottenere sono due, la seconda parte 
del pincode e la password di accesso. 
 
 

 



 
Da questa voce è possibile rinnovare le password di accesso e scaricare il promemoria in 
pdf. Le funzioni presenti nella maschera sono due una per ogni operazione. 

 
 
Con “stampa pincode” si ottiene la seconda parte del pincode da inserire nella 
configurazione di Doctor2001. 
Scegliendo questa funzione sarà mostrato a video lo storico delle credenziali assegnate 
all’utente  

 
Selezionando l’icona PDF nella casella stampa, sarà scaricato dal sito un documento 
contenente la seconda parte del pincode da utilizzare in Doctor2001.  
 
PARTE 3 – impostazione/cambio password 
Con “cambio password” è possibile impostare la password d’accesso. In caso di dubbi sulle 
credenziali in proprio possesso procedere al cambio password per generare una nuova 
password. 



Come inserire i dati in Doctor2001 
In Doctor2001 si devono inserire una password e i due pin code per permettere al 
programma di comunicare con il server del ministero. Dal menù principale di Doctor2001 
accedere alla voce configurazione -> opzioni sistema e compilare i seguenti valori: 

 
La Password INPS da inserire corrisponde alla password reperita/rinnovata in 
precedenza sul sito sistemats.it.  tramite la funzione “cambio password” 
Il pincode da inserire in Doctor2001 è composto di 2 parti: la prima parte di 4 cifre viene 
fornita con la attivazione della smart card CNS. La seconda parte è quella che è stata 
ottenuta dalla funzione “stampa pincode”. 
Nella casella pincode INPS della configurazione di Doctor2001 andrà inserito quindi un 
codice numerico di 10 cifre composto da: Pincode della carta CNS + Pincode per l’invio 
telematico ottenuto dal sito www.sistemats.it  
  


